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1. Wprowadzenie: planowanie transformacji na model biznesowy
gospodarki obiegu zamknietego

"W przewazajgcych obecnie modelach biznesowych pobieramy materiaty z ziemi, tworzymy
z nich produkty, a ostatecznie wyrzucamy je jako odpady — proces jest liniowy. W gospodarce
o obiegu zamknietym, z kolei, zapobiegamy wytwarzaniu odpaddw juz na poczatku. Musimy
przeksztatci¢ kazdy element naszego systemu pobierania, tworzenia i wyrzucania: to, jak
zarzgdzamy zasobami, jak tworzymy i uzywamy produktow, oraz co robimy z materiatami
pozniej. Tylko wtedy mozemy stworzyc¢ prosperujgcg gospodarke o obiegu zamknietym, ktéra
moze przynie$c korzysci wszystkim, zachowujgc przy tym granice naszej planety.™

Dzi$ przejscie od gospodarki liniowej do gospodarki o obiegu zamknietym (GOZ) stanowi
konkretne wyzwanie dla wszystkich organizacji ze wzgledu na priorytety Unii Europejskie;j.
Ale réwniez dla kazdego z nas, bo ostatecznie wszyscy pragniemy ocali¢ naszg planete. Aby
to osiggnac¢, konieczne jest przestrzeganie trzech zasad:

e Eliminacja odpaddw i zanieczyszczeh
e Obieg produktéw i materiatow (o najwyzszej wartosci)
e Regeneracja przyrody

Dlatego gospodarka o obiegu zamknietym wymaga systemowego i cyrkularnego podejscia
do skutecznego kierowania planowaniem i realizacjg zmian w istniejgcym modelu
biznesowym, a rola lideréw lub facilitatoréw zmian jest istotna w ksztaltowaniu mentalnosci i
zapewnianiu aktywnego uczestnictwa wszystkich interesariuszy.

RENEWABLES A FINITE MATERIALS

ES FLOW STOCK MANAGEMENT

o

PARTS MANUFACTURER

REGENERATION | Mot CY oL

CASCADES

EXTRACTION OF
BIOCHEMICAL
FEEDSTOCK?

MINIMISE SYSTEMATIC ELLEN MACARTHUR
LEAKAGE AND NEGATIVE
EXTERNALITIES @ FOUNDATION

1 Kaivo-Oja, Jari and Vehmas, Jarmo and Luukkanen, Jyrki, Economic Growth and Circular Economy in the
European Union: Novel Empirical Synergy Analyses Between Key Variables of Circular Economy and Gross
Domestic Growth (GDP) and Gross National Income (GNI) (February 28, 2023). OIDA International Journal of
Sustainable Development, Vol. 15, No. 05, pp. 23-36, 2022, Available at
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Aby lepiej zobrazowac¢ ztozonos¢ gospodarki o obiegu zamknietym (GOZ), Fundacja Ellen
MacArthur opracowata diagram motyla gospodarki cyrkularnej, ktéry jest wizualng
reprezentacjg modelu gospodarki o obiegu zamknietym.

Metafora "motyla" podkre$la transformacje z linearnych do cyrkularnych systeméw
gospodarczych, gdzie odpady sg minimalizowane, a zasoby ciggle regenerowane i ponownie
wykorzystywane. Diagram przedstawia dwie potgczone ze sobg petle. Lewa petla
reprezentuje cykl biologiczny, ukazujgc przeptyw odnawialnych zasobéw, takich jak materiaty
organiczne, poprzez produkcje, konsumpcje, a ostatecznie powrét do natury w postaci
biodegradowalnych odpadéw lub kompostu. Prawa petla reprezentuje cykl techniczny,
ilustrujgc przeptyw nieodnawialnych zasobow, takich jak metale i mineraty, poprzez
produkcje, konsumpcje, a nastepnie odzyskiwanie, naprawe Ilub recykling w celu
wykorzystania w nowych produktach.

Jak Twoja firma moze na tym skorzystaé?

Wprowadzenie gospodarki o obiegu zamknietym przynosi korzysci srodowiskowe, sprzyja
nowym modelom biznesowym, redukcji kosztow oraz przewadze konkurencyjnej. Ponadto
umozliwia osiggniecie zrbwnowazonego rozwoju srodowiskowego i sukcesu ekonomicznego,
a takze inicjowanie innowacji. Poza tym, poprzez zwiekszenie wptywu dziatan Twojej
organizaciji na klimat i sSrodowisko, daje takze mozliwos¢ poprawy standardu zycia.

Czy chcesz zaangazowac sie w ochrone srodowiska w swojej firmie i zastanawiasz sie,
od czego zaczac¢?

Jako menedzer matego i $redniego przedsiebiorstwa wazne jest, abys zachecat do
zaangazowania pracownikOw poprzez praktyczne dziatania, szkolenia i warsztaty. Wdrozenie
wewnetrznych systemow zarzgdzania zmianami i sledzenie ram prawnych oraz mozliwosci
finansowania, zwlaszcza z UE, moze wesprze¢ proces transformacji.

Jak to zrealizowacé¢?
Ten Podrecznik Uzytkownika stuzy jako kompleksowe narzedzie do nawigacji w procesie

oceny obecnej sytuacji Twojej organizacji i inicjowania transformacji w kierunku gospodarki
0 obiegu zamknietym. Przeczytaj go i znajdZ odpowiedzi.



1. Wprowadzenie do Podrecznika dla Matych i Srednich
Przedsiebiorstw (MSP)

Podrecznik podkresla znaczenie wsparcia i akceptacji od odpowiednich interesariuszy, ktérzy
mogqg potencjalnie by¢ dotknieci zmianami. Zaprezentowane tutaj zostang praktyczne
procedury wraz z szablonami, ktére pomogg w planowaniu, projektowaniu i prowadzeniu
warsztatéw z zespotem. Przy uzyciu narzedzi, instrumentéw i zasobéw, mozna skutecznie
prowadzi¢ firme przez niezbedne kroki w celu wprowadzenia zasad gospodarki o obiegu
zamknietym i przeprowadzenia zmian wewnatrz firmy. Aby utatwi¢ rozpoczecie transformacii,
zaczniemy od kilku ogdlnych wyjasnien, zanim opiszemy wszystkie istotne kroki i
szczego6towo przedstawimy niezbedne procedury.

Przydatne narzedzia

Ten podrecznik dostarcza szereg szablondw przeznaczonych do pomocy w dokumentowaniu
postepdw i nawigacji przez dwie odrebne fazy: Analize i Planowanie. Krok po kroku
poprowadzimy Cie przez rézne etapy, rozpoczynajac od analizy organizacji i konczgc na
zbieraniu istotnych danych, ktére postuzg do podejmowania decyzji dotyczgcych zmian, jakie
chcesz wprowadzi¢. Te szablony stanowig przydatne narzedzia do rejestrowania swoich
spostrzezen i procesu zmian w kierunku gospodarki o obiegu zamknietym. Ponadto zawsze
znajdziesz tutaj wazne definicje, wyjasnione w ,INFOBOXACH”.

Moderatorzy i praca zespotowa

Przez caty proces planowania, analizy i przejscia, zaleca sie silng wspotprace z zespotem.
Kazdy etap oferuje mozliwos¢ zaangazowania kluczowych graczy i interesariuszy
niezbednych do pomysinego zakonczenia procesu. Sktad zespotu ds. Gospodarki o Obiegu
Zamknietym moze sie rozni¢ w zaleznosci od celdw oraz konkretnych dziatan i krokéw, jakie
planujesz podjac.

Zaleca sie zaangazowanie dwoch moderatorow lub lideréw do prowadzenia warsztatéw lub
praktycznych sesji dla zespotu ds. GOZ, ktéry zostat wewnetrznie utworzony. Niemniej jednak
nie wszystkie kroki wymagajg udziatu kazdego cztonka zespotu ds. GOZ, a w pewnych
przypadkach moze by¢ korzystne zaangazowanie kluczowych interesariuszy, co wprowadzi
nowe perspektywy, spostrzezenia do procesu planowania zmian.

Krok 1: Przeprowadzenie analizy jako poczatkowej fazy procesu
transformacji

Poznanie Interesariuszy i Ocena Zasobow

Pierwszy krok w podrézy ku gospodarce o obiegu zamknietym obejmuje dwie kluczowe
kwestie. Po pierwsze, przeprowadzenie analizy interesariuszy, poniewaz pokazuje to, ze
zadna organizacja nie dziata w izolacji. Wynika to z faktu, ze przejscie na gospodarke o
obiegu zamknietym wptynie nie tylko na Twojg organizacije i jej pracownikéw, ale takze na
szersze otoczenie biznesowe. Wazne jest zidentyfikowanie i zaangazowanie zwolennikow i
potencjalnych partneréw do wspotpracy, jednoczesnie podejmujgc wysitki w celu wptywania
na nich, zdobywania ich zrozumienia i poparcia dla Twoich dziatan.

Badanie zasobd6w wykorzystywanych w kazdym procesie jest istotne dla oceny potencjatu i



skali wymaganych zmian. Ta ocena pomoze okresli¢ zakres transformacji potrzebnej do
przyjecia zasad gospodarki o obiegu zamknietym.

Analiza 9R i Circular Canvas

Analiza dynamiki interesariuszy i ocena zasobéw dostarczy cennych danych. Analiza 9R
umozliwia Ci i Twojemu zespofowi ocene aktualnego poziomu cyrkularnosci i
zidentyfikowanie mozliwosci dalszego rozwoju w przyjmowaniu praktyk cyrkularnych.
Po zdiagnozowaniu potencjatu do zmiany, nadszedt czas, aby spojrze¢ na swojg organizacje
Z szerszej perspektywy, uzywajgc narzedzia Circular Canvas. To narzedzie pozwala
skonsolidowac¢ wszystkie istotne informacje zebrane podczas warsztatoéw, ktore postuzg jako
podstawa dla fazy planowania. Dodatkowo opracujesz misje i propozycje warto$ci Twojej
organizaciji, dostosowujgc je do zasad gospodarki o obiegu zamknietym.

Krok 2: Planowanie transformacji
Tworzenie planu cyrkularnego: Przyjmujac wizje, zasady i wspoétprace

Drugi krok to faza planowania, gdy przystgpisz do procesu wyobrazania sobie przysziego
stanu Twojej organizacji po transformacji. Obejmuje to zdefiniowanie celu Twojej
organizaciji, czyli klarownej wizji, gdzie chcesz byc¢ i dlaczego ma to znaczenie. Angazujgc
swoj zespot, bedziesz bada¢ fundamentalne pytanie: dlaczego podjeliSmy te transformacyjna
podr6z?

Nastepnie ustalisz zestaw ogd6lnych zasad, ktére ksztattowac¢ bedg kulture i praktyki w
Twojej organizacji. Te wytyczne uchwycg “sposoéb, w jaki tu pracujemy” i zapewnig zgodnosc¢
z zasadami gospodarki o obiegu zamknietym.

Bazujgc na danych uzyskanych z poprzedniej analizy 9R, Twdj zespdt bedzie szukat
potencjalnych obszarow do poprawy i planowa¢ zmiany majgce na celu ograniczenie
marnotrawstwa zasobow w Twojej organizacji. Ten krok bedzie wymagat wspétpracy i
zaangazowania dostawcow oraz klientdw, albo poprzez uwzglednienie ich w zespole
projektowym, albo poprzez szukanie ich opinii w trakcie procesu.

Poprzez promowanie wspdlnego podejécia i wykorzystanie zbiorowej wiedzy interesariuszy,
opracujesz kompleksowy plan, obejmujgcy optymalizacje zasobdéw, redukcje odpadow i
praktyki zrbwnowazone. Ten proces umozliwi Twojej organizacji generowanie pozytywnych
zmian i odblokowanie nowych mozliwosci w ramach gospodarki o obiegu zamknietym.

Kolejnym krokiem fazy planowania jest ocena kluczowych kompetencji niezbednych do
wykonania zaplanowanych dziatan. Przemys$| te kompetencje, zastanawiajgc sie, czy Twoja
organizacja juz je posiada, czy bardziej optacalne bytoby ich rozwiniecie lub moze zlecenie
na zewnatrz. Pamietaj, ze te kompetencje sg kluczowe, dlatego nie mogg byc¢ ignorowane ani
pominiete.

W trakcie planowania zmian w kierunku gospodarki o obiegu zamknietym, istotne jest
przewidzenie i przygotowanie sie na potencjalne rezultaty i wyzwania. Opracowanie planu
awaryjnego staje sie niezmiernie wazne. PoswieC czas na zidentyfikowanie i wyliczenie
wszystkich mozliwych konsekwencji, zarowno pozytywnych, jak i negatywnych, jakie
mozesz przewidzie¢. Opracuj strategie, jak wykorzysta¢ pozytywne rezultaty i proaktywnie
tagodzi¢ ewentualne negatywne skutki.

Z tg solidng podstawg czas przystgpi¢ do opracowywania Planu Dzialania - szczegétowe;j



mapy przedstawiajgcej konkretne zadania, harmonogramy, odpowiedzialne osoby i
standardy jakosci. Ten kompleksowy plan zapewnia, ze kazdy aspekt wdrozenia zmiany jest
uwzgledniony. Daje pewnos¢, ze podjeto wszystkie niezbedne srodki, aby zminimalizowaé
ryzyko niepowodzenia.

Poprzez proaktywne ocenianie kompetencji, tworzenie planéw awaryjnych i opracowywanie
solidnego Planu Dziatania, przygotowujesz grunt pod udane wdrozenie inicjatyw z zakresu
GOZ. Dzieki starannemu przygotowaniu i dbatosci o szczegdty przygotujesz swojg
organizacje do radzenia sobie z wyzwaniami i wykorzystania mozliwosci, ktére czekajg na
ciebie podczas tej drogi.



PRZYGOTOWANIE
A) Przygotowanie srodowiska i uswiadamianie kluczowych interesariuszy

Kluczowym krokiem w zapewnieniu udanego wdrozenia inicjatyw z zakresu GOZ jest
wtasciwe przygotowanie srodowiska i uswiadamianie kluczowych osob i uczestnikow co do
istoty nadchodzgcych zmian. Obejmuje to przeprowadzenie kampanii informacyjnej w celu
edukacji i zaangazowania réznych osob, a takze przedstawienie konieczno$ci, krokéw,
podejscia i ostatecznych rezultatéw osiggniecia. Istotne jest jasne zobrazowanie zalet i wad
tradycyjnego modelu liniowego w poréwnaniu z modelem cyrkularnym, podkres$lajgc korzysci
z tego ostatniego. Zdobycie wsparcia i zaangazowania pracownikéw jest fundamentalne dla
ich aktywnego wkiadu i zaangazowania w proces transformacji. Nalezy pamietac¢, ze ludzie
nie sg z natury oporni na zmiany, lecz raczej na préby, ktére nie sg odpowiednio wyjasnione
lub zrozumiate. Dlatego zarezerwuj wystarczajgco duzo czasu na skuteczng komunikacje,
ttumaczac, co planujesz wdrozy¢ i dlaczego, zapewniajgc jasnosc i przejrzystos¢ w catym
procesie. Poprzez rozwijanie zrozumienia i rozwigzywanie obaw, mozna stworzy¢ pozytywng
i otwartg atmosfere na nadchodzgce zmiany.

B) Odblokowanie potencjalu Gospodarki o Obiegu Zamknigtym w Twojej organizaciji

Wprowadzenie zasad GOZ wymaga szeregu dziatan zaréwno wewnetrznych, jak i
zewnetrznych w Twojej organizacji. Aby rozpoczac¢ proces, rozwaz zorganizowanie wydarzen
informacyjnych, ktére promujg rozmowy i wymiane pomystéw miedzy personelem, zarzagdem
a interesariuszami. Te wydarzenia postuzg za platformy do rozwigzywania probleméw,
zbierania cennych spostrzezeh i promowania przyjaznych dla srodowiska nawykow.
Ustanawiajgc platforme wymiany, mozesz utatwi¢ skoordynowany proces wdrozenia,
promowac wspotprace zespotowg i umocni¢ zaangazowanie w Twojej instytucji. To podejscie
daje unikalng szanse na stworzenie zaangazowanego zespotu, ktéry przyjmuje i wspiera
zasady GOZ, napedzajgc projektowanie i wprowadzanie innowacyjnych inicjatyw oraz
przetomowych zmian. Nie przegap okazji, aby odblokowaé potencjat Gospodarki o Obiegu
Zamknietym i torowac¢ droge ku zrownowazonej przysztoSci.

INFOBOX

Zasoby to materiaty i srodki uzywane do osiggania okreslonych celéw i zadan. Obejmujg one
na przyktad tworzenie i dostarczanie produktow i ustug. W gospodarce zasoby mogg mie¢ postaé
débr niematerialnych i materialnych: $rodkéw operacyjnych, pieniedzy, energii, surowcow i
pracownikéw.

Odpady s3g definiowane przez Komisje Europejskg jako kazda substancja, materiat lub obiekt,
ktory wiasciciel usuwa lub zamierza usuwac lub jest zobowigzany do usuniecia. Termin "odpady"
odnosi sie do rzeczy, ktérych wtasciwe zebranie, przechowywanie, transport i przetwarzanie jako
odpadu jest wymagane w interesie publicznym, nawet jesli wptynety one w sposob szkodliwy dla
srodowiska.

Marnotrawstwo zasobdéw oznacza, ze odpady powstajg, gdy zuzywamy cenne zasoby na
bezsensowne rzeczy; zasoby zuzywane w ten sposéb mogtyby by¢ lepiej wykorzystane, gdyby
byty uzywane bardziej umiarkowanie lub inteligentnie. Odpady stanowig swoiste przeciwienstwo
zrownowazonego podejscia i sg jednym z nielicznych obszarow, gdzie akceptacja faktycznie nie
jest juz uzasadniona®.

2 https://knowledgedpolicy.ec.europa.eu/glossary-item/waste_en




Pierwszy etap: Analiza
Faza analizy sktada sie z nastepujgcych, czterech krokow:

Mapa Interesariuszy

Pytanie kierujgce: Kim sg wasi interesariusze i w jaki sposdb mogg wptywac i wspierac
przejscie na Gospodarke O Obiegu Zamknietym wewnatrz waszej organizacji?
Skorzystaj z szablonu 1.1 Szablon mapy interesariuszy i wypetij go zgodnie z
opisanym procesem na nastepnych stronach.

Kluczowe dzialania, wykorzystywane zasoby i generowane odpady

Pytanie kierujgce: Jakie sg kluczowe dziatania waszej organizacji? Gdzie uzywacie
zasobow? Gdzie generujecie odpady? Skorzystaj z szablonu 1.2 Kluczowe
dziatania, wykorzystywane zasoby i generowane odpady oraz sugerowanego
procesu, aby przeanalizowaé rodzaje uzywanych zasobdw i ujawni¢ sektory, w
ktérych wasza organizacja generuje odpady.

. Analiza 9R organizacji — stan obecny

Pytanie kierujgce: Jakie procesy cyrkularne sg juz wdrozone w Waszej organizac;ji?
Skorzystaj z szablonu 1.3 Analiza 9R organizacji — stan obecny oraz postepu;j
zgodnie z okreslonym procesem, aby wskazag, ktore z zasad 9R obecnie stosujecie
lub wdrazacie.

L2C Canvas

Pytanie kierujgce: Jaka jest misja Waszej organizacji? Jakie informacje uzyskane
podczas fazy analizy mogg by¢ uwzglednione w misji lub zmodyfikowane, zwazywszy
na zasady Gospodarki O Obiegu Zamknietym i potencjat organizacji do wprowadzenia
zmian?

Skorzystaj z 1.4 Szablon Circular Canvas i przenies wszystkie zebrane wyniki oraz
dane, uzupetniajgc je dodatkowymi wymaganymi informacjami w nastepujgcych
sekcjach:

Misja,

Interesariusze,

Kluczowe dziatania Waszej organizaciji,
Wasi Klienci,

Propozycja Wartosci i Kanaty Dystrybuciji,
Zasoby i Odpady,

Wyniki analizy 9R — stanu obecnego.
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2.1. Mapa Interesariuszy

Interesariuszy mozna zdefiniowa¢ jako dowolng osobe lub grupe osob, na ktére firma ma
wptyw lub ktére mogg wptywaé na osiggniecie jej celdw?. Interesariusze majg kluczowe
znaczenie dla powodzenia transformacji GOZ w organizacji. Mogg oni aktywnie promowac
zmiany lub je powstrzymywac i dziata¢ przeciwko tobie.

Cele tego dziatania to:

e Przeprowadzenie szczegdtowej analizy interesariuszy, ktérzy mogg wptywac na
zmiany dotyczgce Twojej organizacji;
Okreslenie najbardziej wptywowych interesariuszy/grupy interesariuszy;
Rozpoczecie roznych dziatah majgcych na celu zmotywowanie i zaangazowanie
interesariuszy w transformacje na Gospodarke o Obiegu Zamknietym.

Procedura:

1. Utwolrz zespot odpowiedzialny za wspieranie przejscia na Gospodarke o Obiegu
Zamknietym, nastepnie przeprowadz burze mozgow w celu stworzenia listy
interesariuszy.

2. Opracuj liste interesariuszy przy pomocy nastepujgcych pytan:
e Na kogo w przedsigbiorstwie moze wptynaé transformacja?
e Kto moze mie¢ wptyw na te zmiang?

e Kito jest nig zainteresowany lub ma zwigzane z nig obawy?

Wskazowka: Skorzystaj z technik burzy mézgoéw, takich jak mapowanie mysli, szybka ideacja
lub narzedzia do wspotpracy online, takie jak MIRO lub MURAL (zobacz inne techniki:
https://www.wework.com/ideas/professional-development/creativity-culture/effective-
brainstorming-technigues).

3. Pogrupuj interesariuszy, odpowiadajgc na pytania:
e Jaki jest ich poziom wptywu?
e Jaki jest ich poziom zainteresowania planowanymi zmianami i transformacjg?

Wykorzystaj 1.1 Szablon mapy interesariuszy i umies$¢ kazdego interesariusza (lub grupe)
w odpowiednim polu.

INFOBOX

Poziom wptywu interesariuszy odzwierciedla ich potencjalny wptyw i zdolno$¢ do zmiany lub
utrudniania przejscia na GOZ. Poziom zainteresowania interesariuszy zalezy od tego, na ile
mogag skorzystaé lub by¢ dotknieci planowanymi do wprowadzenia zmianami.

Wiecej informacji:
e https://ctb.ku.edu/en/table-of-contents/participation/encouraging-involvement/identify-

stakeholders/main

e https://miro.com/blog/stakeholder-mapping/

3 Konferencja: 12th International Conference of Education, Research and Innovation ICERI 2019
Sewilla - Hiszpania
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2.2. Kluczowe dziatania, wykorzystywane zasoby
I generowane odpady

Przeprowadzenie doktadnej analizy obejmuje mapowanie kluczowych dziatan,
wykorzystywanych zasobow i generowanych odpaddéw w procesach organizacji. Obejmuje
to zarébwno wewnetrzne funkcje administracyjne, ktore zapewniajg ptynne dziatanie
organizacji, jak i dziatania generujgce wartos¢ dla klientow. Rozwaz zbadanie catego
tancucha wartosci, w tym dostawcéw oraz dystrybucji i dostawy produktéw lub ustug
koncowych. Oceniajgc te aspekty, mozna zidentyfikowaé mozliwosci optymalizacji
zasobow, redukcji odpaddéw i wdrozenia praktyk obiegu zamknietego na kazdym etapie
dziatalnosci.

Cele tego dziatania to:

Nazwanie wszystkich procesow funkcjonujgcych w organizacji;
Przeanalizowanie zasobow wykorzystywanych przez kazdy z procesow;
Odkrycie zrédet generowania odpadéw (gdzie, co, kto) i okreslenie rodzaju odpadow
(np. odpady pochodzenia zwierzecego, odpady pochodzenia roslinnego, odpady
metalowe)?;

e Oszacowanie wielkosci wykorzystywanych zasobéw i generowanych odpaddéw.

Procedura:

1. Zbierz zespdt projektowy i przeprowadz burze mozgow na temat listy
procesébw w Twojej organizacji. Jezeli utkniesz w miejscu, mozesz
przyjrzeC sie konkretnym dziataniom wykonywanym w réznych czesciach
organizaciji.

2. Podziel wieksze procesy na dziatania.

3. Mozesz uzyé szablonu 1.2 Kluczowe dziatania, wykorzystywane zasoby
i generowane odpady

Kluczowe pytania dotyczace dzialan:

e Jakie zasoby sg wykorzystywane?
e Jakie odpady sg generowane?
e W jakim stopniu wykorzystywane sg zasoby i wytwarzane odpady?

WSKAZOWKA: Aby pracowaé nad tym krokiem, mozesz bezposrednio zastosowaé
dostarczony szablon, uzy¢ duzych arkuszy papieru do wizualizacji lub wybra¢ jedno z
narzedzi wspotpracy online, ktére wykorzystates w analizie interesariuszy.

4 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDE/?uri=CELEX:32001D0118
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INFOBOX

Wykorzystasz wyniki tego dziatania, aby podja¢ pewne decyzje, ktére pomogg Ci znalez¢ punkt
wyjscia (punkty) dla transformacji. Skorzystaj z 1.4 Szablon Circular Canvas, aby zapisac
kluczowe dziatania (wraz z wykorzystywanymi zasobami i generowanymi odpadami). Istnieje
kilka sposobow, aby zdecydowac, ktore z nich wybrac: podstawowe dziatania biznesowe,
najwieksi uzytkownicy zasobow, najwieksi wytwdrcy odpadow itp.

Wiecej informaciji:
e https://www.eea.europa.eu/en/topics/in-depth/waste-and-recycling
® https://www.eea.europa.eu/publications/investigating-europes-secondary-raw-material
® https://www.eea.europa.eu/en/topics/in-depth/resource-use-and-materials
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2.3. Analiza 9R organizacji — stan obecny

Ten etap analizy bada strategie i dziatania, ktére organizacja juz wdrozyta w ramach dgzenia
do obiegu zamknietego, zapewniajgc gruntowne rozeznanie w biezgcych postepach na
drodze do GOZ.

Cele tego dziatania to:

e przeanalizowanie kazdego zasobu pod kgtem strategii 9R w celu okreslenia, ktére z
zasobow sg juz wykorzystywane w sposob zréownowazony;
e okreslenie luk w celu podjecia dalszych dziatan.

Procedura:

1. Sporzadz liste wszystkich zasobdéw, z ktérych korzystasz w swojej organizaciji.
Postaraj sie, aby byfa ona jak najbardziej kompletna.

2. Korzystajgc z 1.3 Analiza 9R organizacji — stan obecny przeprowadz analize
zgodnie z opisanym procesem: wez pod uwage jeden zaséb/produkt na raz i zaznacz
strategie 9R, ktére Twoja organizacja juz wdraza w odniesieniu do tego
zasobu/produktu. Rozpocznij analize od najprostszych strategii na dole w sekcji "Czy
efektywnie wykorzystujesz materiaty?" i przesuwaj sie w gore. Dla kazdego
zasobu/produktu odpowiedz na pytanie:

e Kiore strategie 9R Twoja organizacja juz wdraza w odniesieniu do tego
zasobu/produktu?

3. Zanotuj uwaznie wszystkie przyktady dziatan, ktore sg juz realizowane w odniesieniu
do konkretnego zasobu/produktu, ktéry znajduje sie na goérze strategii. Moze to byc¢
punkt odniesienia.

4. Przeprowadz ten sam proces dla kazdego zasobu uzywanego w Twojej organizacji.
Kluczowe pytania dotyczace dzialan:

e W jaki sposdb mozemy ponownie oceni¢ nasze obecne praktyki biznesowe i zbadac
alternatywne podejscia, ktére sg zgodne z zasadami gospodarki o obiegu
zamknietym?

e Jakie srodki mozemy podjgé, aby zminimalizowa¢ wykorzystanie zasobdéw i
zmniejszy¢ wytwarzanie odpaddw w catej naszej dziatalnosci?

e Jakie mozliwosci mozemy zidentyfikowa¢ w celu wydtuzenia zywotnosci produktow
lub materiatdéw poprzez odkrycie dla nich nowych celéw lub zastosowan?

e W jaki sposéb mozemy promowaé mozliwos¢ naprawy i konserwaciji, zapewniajgc, ze
produkty mogg by¢ naprawiane i uzywane przez dtuzszy czas?

e W jaki sposéb mozemy ustanowi¢ skuteczne systemy i procesy recyklingu, aby
odzyska¢ cenne materialy ze strumieni odpaddw i ponownie wigczy¢ je do cyklu
produkcyjnego?

e Jakie inne strategie 9R (Infobox) mozemy wdrozyc¢?

INFOBOX

RECYCLE (RECYKLING) - przetwarzanie w celu uzyskania produktu tej samej lub wyzszej
jakosci

RECOVER (ODZYSK) - wykorzystanie odpadéw organicznych, takich jak resztki zywnosci
lub pozostatosci rolnicze, do produkcji kompostu lub bioenergii w procesach takich jak
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fermentacja beztlenowa lub kompostowanie, spalanie lub poddawanie innym procesom w
celu odzyskania energii.

REUSE (POWTORNE UZYCIE) - przediuzenie zywotnosci produktéw lub komponentéw
poprzez znalezienie dla nich nowych zastosowan.

REPAIR (NAPRAWA) - naprawa i konserwacja uszkodzonego produktu, aby mogt by¢
uzywany z pierwotng funkcja.

REFURBISH (RENOWACJA) - proces renowacji, naprawy lub przywracania przedmiotu lub
przestrzeni do stanu podobnego do nowego lub ulepszonego.

REMANUFACTURE (REMANUFAKTURA) - wykorzystanie czesci wyrzuconych produktow
w nowym produkcie o tej samej funkgciji.

REPURPOSE (ZMIANA PRZEZNACZENIA) - wykorzystanie wyrzuconych produktéw lub
ich czesci w nowym produkcie o innej funkcji.

REFUSE (ZREZYGNUJ) - zwiekszenie wydajnosci w produkcji lub poprzez wykorzystanie
mniejszej ilosci zasobdéw naturalnych i materiatdw. Skupienie sie na unikaniu lub
minimalizowaniu zuzycia niepotrzebnych lub marnotrawnych produktéw i materiatow.

RETHINK (PRZEMYSL) - ta strategia podkresla potrzebe zakwestionowania
konwencjonalnego mys$lenia i przejscia na bardziej zrownowazone i innowacyjne
rozwigzania, np. poprzez bardziej intensywne wykorzystanie produktu (np. dzielenie sie nim).

REDUCE (REDUKUJ) - minimalizacja zuzycia zasobow i generowania odpadow w procesie
produkgji lub poprzez wykorzystanie mniejszej ilosci zasobow naturalnych i materiatow.

Wiecej informaciji:

https://yadda.icm.edu.pl/baztech/element/bwmetal.element.baztech-2de006b4-e568-4eab-
8f12-7dbad3f57463
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2.4. Circular Canvas

W tym kroku bedziesz w stanie przyja¢ szerszg perspektywe dotyczacg twojego MSP.
Spojrzenie na twojg organizacje przy uzyciu tego narzedzia pozwoli ci skonsolidowaé
wszystkie istotne informacje zebrane podczas warsztatéw z zespotem, co postuzy jako
fundament dla fazy planowania. Dodatkowo opracujesz lub przeformutujesz misje twojej
organizacji oraz propozycje wartosci, dostosowujgc je do zasad gospodarki o obiegu
zamknietym.

Cele tego dziatania to:

e Obejrzenie dziatah twojej organizacji z szerszej perspektywy;

e Praca nad misjg oraz przeglad wartosci nadrzednych dla twojej organizacji;

e Zebranie w jednym miejscu wszystkich istotnych informacji, ktére udato ci sie
pozyska¢ podczas analizy;

e \Wskazanie gtdbwnych interesariuszy (grup), ktérych nalezy zaangazowac i uwzgledni¢
w procesie planowania przejscia do gospodarki o obiegu zamknietym, aby zapewni¢
jego sukces.

Procedura:

1. Za pomocg szablonu 1.4 Szablon Circular Canvas umie$¢ w jednym dokumencie wyniki
wszystkich krokéw przeprowadzonych dotychczas. Zacznij wypetnianie szablonu od
oswiadczenia misji (nawet jesli jeszcze go nie masz).

2. Zapisz Propozycje Wartosci. Aby napisa¢ dobrg propozycje wartosci, musisz bardzo
dobrze znac i rozumie¢ swoj produkt, wiec rozwaz odpowiedzi na nastepujgce pytania:

Jaka jest funkcja twojego produktu?

Jak dziata/jakie sg jego gtéwne cechy?

Jakie problemy rozwigzuje i w jaki sposob?

Jak wyglada na tle produktéw konkurencji?

Jakie rézne rodzaje wartosci lub konkretne rezultaty sg tworzone dla kazdej grupy
interesariuszy?

3. Korzystajgc z wynikéw analizy interesariuszy, wymien gtbwne grupy interesariuszy, ktore
powiniene$ zaangazowac i uwzgledni¢ w procesie planowania przejscia na gospodarke o
obiegu zamknietym, aby zapewnic¢ jego sukces.

4. Zdefiniuj kanaty dystrybucji, takie jak strona internetowa, media spotecznosciowe,
konferencje czy warsztaty, wymieniajgc przy tym nastepujgce pytania:

Jak mozesz reklamowac swojg oferte?

Jak jest ona dostarczana lub udostepniana i jak ten proces dziata?
Jaki poziom obstugi klienta jest dostepny?

Jak mozna go rozwijac?

5. Wypehij pozostate czesci struktury Circular Canvas i uzupetnij sekcje:

e Kluczowe dziatania twojej organizacii;
e Twoi Klienci/Zrédto przychodow;
e Wykorzystywane zasoby i marnowane zasoby.
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INFOBOX

Oswiadczenie misji (Misja) to sformutowanie opisujgce cel twojej organizacji. Jest to zwiezte
podsumowanie tego, co robisz dla klientow, pracownikéw i wtascicieli oraz dlaczego to robisz.

Propozycja wartoéci to krotkie oswiadczenie przekazujgce, dlaczego klienci powinni wybrac to,
co masz do zaoferowania. To obietnica wartosci, jakg klienci mogg spodziewac sie od twojej
organizaciji. Jest to obietnica, ktéra jest unikalna dla twojej organizacji. Aby stworzy¢ propozycje
wartosci, najpierw musisz jasno zrozumie¢, co doktadnie oferujesz (produkt, ustuga).

Propozycja wartosci dla piekarni:

Funkcja produktéw: dostarczanie podstawowych produktéw spozywczych na co dzien, zywienie
ludzi, dostarczanie sktadnikdw odzywczych, zwiekszanie poziomu serotoniny, sprawianie, ze
ludzie sg szczesliwi, zaspokajanie potrzeb klientdéw o specjalnych wymaganiach.

Jak dziata produkt/kluczowe cechy: moze by¢ spozywany samodzielnie, doskonale uzupetnia
kazdy positek, szybko zaspokaja gtdd, przycigga klientdw swoim zapachem; zawiera tylko
naturalne sktadniki, naturalny srodek spulchniajgcy, wysokiej jakosci make z certyfikatami
ekologicznymi; alternatywy dla chleba bezglutenowego i nabiatu, naturalny, dtugi proces
produkgji, swiezy przez diugi czas; szczegdtowy opis wszystkich sktadnikéw uzywanych do
produkgji kazdego produktu; zaangazowana i zadowolona kadra, swieze pieczywo dostepne
24/7.

Problemy, kitore rozwigzuje: zapewnienie pozywienia, mozliwos¢ zakupu bezpiecznych
produktéw dla klientow z alergiami i nietolerancjg pokarmowag; rozwigzanie problemu dla
klientow, ktérzy zapomnieli kupic¢ chleb lub majg nieoczekiwanych gosci.

Poréwnanie do produktéw konkurenciji: dostepnos¢, 100% naturalnos$c, brak skrotow w procesie
produkgji, certyfikaty ekologiczne dla wszystkich sktadnikéw, Sledzenie zrédet sktadnikow,
mozliwos¢ produkcji matych partii dostosowanych do indywidualnych potrzeb klienta.

Warto$¢ stworzona dla klientéw: pyszne, wysokiej jakosci chleby i butki, pomystowe produkty
zgodne z tradycjg, ale rowniez z trendami dietetycznymi, zawsze dostepne, produkty
dostosowane do specjalnych potrzeb klienta.

Oswiadczenie Propozycji Wartosci: Nasz chleb zaspokoi Twoje potrzeby zywieniowe,
niezaleznie od tego, jakie sg. Nasze produkty nie tylko dostarczajg pozywienia, ale takze dbajg
0 Twoje zdrowie i dobre samopoczucie.

Wiecej informaciji:

https://www.thepowermba.com/en/blog/business-model-canvas
https://circulab.com/toolbox-circular-economy/circular-canvas-regenerative-business-models/
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3. Drugi Etap: Planowanie

W tej sekcji podrecznika znajdziesz kilka pomystow z szablonami do planowania transformaciji
Twojej organizacji na gospodarke o obiegu zamknietym (GOZ).

Etap planowania obejmuje nastepujgce szablony i pytania z nimi zwigzane:

1. Szablon Polityki GOZ:
Jaka jest wizja Twojej organizacji po transformacji na gospodarke o obiegu zamknietym (za
3 lata)? Jakie bedg cele i warto$ci Twojej organizacji w obszarze GOZ?
e Skorzystaj z szablonu 2.1 Szablon Polityki GOZ, aby pracowa¢ nad wizjg Twojej
organizacji po transformacji na GOZ i opisa¢ sposob, w jaki planujesz prowadzié¢
dziatalno$¢, aby wprowadzi¢ zmiany.

2. Analiza 9R — mozliwe ulepszenia i zmiany
Jaki potencjat zostanie uwolniony poprzez “oszczednosci” uzyskane z zasobdéw i odpaddw i
jak mozna z tego skorzystac¢?
e Skorzystaj z szablonu 2.2 Analiza 9R — mozliwe ulepszenia i zmiany, aby
zaplanowac i zdecydowag, co jeszcze mozesz zrobi¢ z niewykorzystanymi zasobami
i odpadami, korzystajgc z modelu 9R jako odniesienia.

3. Planowanie zmian — Krok 1: Analiza kluczowych kompetencji:
Jakie konkretne kompetencje sg potrzebne w Twojej organizacji, aby mdc posungc sie
naprzéd ze zmianami?
e Skorzystaj ze szablonu 2.3 Planowanie zmian — Krok 1: Analiza kluczowych
kompetencji, aby przeanalizowac i zdefiniowa¢ konkretne kompetencje na poziomie
organizacyjnym, ktére bedg niezbedne do przeprowadzenia zmian.

4. Planowanie zmian — Krok 2: Analiza skutkéw pozytywnych i negatywnych:
Jakie problemy i wyzwania moze stawi¢ Twoja organizacja podczas transformacji? Jakie
skutki zmian mozna sie spodziewaé? Jakie dziatania zapobiegawcze nalezy zaplanowaé?

e Skorzystaj ze szablonu 2.4 Planowanie zmian — Krok 2: Analiza skutkow
pozytywnych i negatywnych, aby przeprowadzi¢ analize Zapobiegania
Potencjalnym Problemom i przemysle¢ oraz oméwi¢ wszystkie mozliwe skutki
planowanych zmian oraz zastanowi¢ sie nad dzialaniami zapobiegawczymi.

5. Planowanie zmian — krok 3: Struktura planu dziatania
Jakie sg mozliwe obszary i dziatania, ktére mozesz rozpoczg¢ wewnatrz swojej organizacji?
Jakie sg kolejne kroki i obszary dziatania? W jakiej kolejnosci wprowadzisz zmiany?
Skorzystaj ze szablonu 2.5 Planowanie zmian — Krok 3: Struktura planu dziatania, aby
przygotowac szczegotowy plan wdrozenia zespotu.
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3.2. Szablon Polityki GOZ

Polityka GOZ bedzie twoim przewodnikiem na przyszto$¢. Zazwyczaj sktada sie z dwéch
gtébwnych akapitow: definicji Celu oraz Ogolnych zasad. Prosze skorzystac ze szablonu 2.1.
Szablon Polityki GOZ

Cele tego dziatania to:

e Pracuj nad wizjg twojej organizacji po transformacji na gospodarke o obiegu
zamknietym (GOZ2);

e Ustal cele GOZ dla twojej organizacji, aby zrozumie¢ perspektywe i motywacje
podstawowych zmian;

e Przejrzyj wartosci organizacyjne;

e Okredl, w jaki sposob bedziesz monitorowaé¢ i mierzyé postepy w dziataniach
transformacyjnych.

Procedura:
|. Cel

Aby okresli¢ cel, zastanow sie nad wizjg twojej organizacji po transformacji. Odpowiedzi na
ponizsze pytania bedg pomocne:

e Gdzie widzisz swojg organizacje po przeksztalceniu na gospodarke o obiegu
zamknietym?

e (Gdzie chciatbys, aby byta?

e Dlaczego to jest wazne?

e Dlaczego przystepujesz do transformacji na GOZ?

Il. Zasady ogdélne

Aby stworzy¢ liste ogdlnych zasad, fatwiej jest zaczg¢ od odpowiedzi na niektére z ponizszych
pytan:

Jakie sg cele GOZ twojej organizaciji - kroétkoterminowe i/lub dlugoterminowe?
Jakie sg twoje wartosci?

Jakie ogoélne zasady planujesz stosowaé, aby osiggnac te cele?

Jakie zachowania chcesz promowac?

Jak chcesz prowadzi¢ dziatalnos¢ od teraz?

Jakie zmiany w twoich podstawowych procesach sg potrzebne?

Jak bedziesz monitorowac i mierzy¢ proces przejscia na GOZ?

Wskazdowka: Ostateczny tekst powinien mie¢ maksymalnie 2 strony i by¢ opublikowany na
stronie internetowej.

INFOBOX

Struktura polityki gospodarki o obiegu zamknietym moze sie rézni¢ w zaleznosci od rodzaju
firmy, przepiséw prawnych kraju lub regionu. Niemniej jednak istniejg wspdine elementy i
skfadniki, ktére czesto sg zawarte w ramach polityki. Oto przeglad struktury polityki gospodarki
0 obiegu zamknietym:

1. Wprowadzenie i Wizja Polityki
2. Ramy Polityki i Zasady
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3. Ramy Regulacyjne

4. Finansowanie

5. Zaangazowanie Interesariuszy i Wspétpraca
6. Plan Wdrozenia i Cele

7. Monitorowanie i Ocena

8. Swiadomosé i Edukacja - polityki gospodarki o obiegu zamknietym czesto obejmujg zapisy
dotyczgce podnoszenia swiadomosci i promowania edukacji na temat zasad obiegu
zamknietego.

Wiecej informaciji:
https://circulareconomy.europa.eu/platform/en
https://clustercollaboration.eu/in-focus/policy-support
https://www.circle-economy.com/circular-economy/key-elements
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3.3.  Analiza 9R — mozliwe ulepszenia i zmiany

Pamietajac, ze 9R to ramy gospodarki o obiegu zamknietym, ktére pomagajg przeanalizowac,
w jaki sposob materiaty mogg by¢ uzywane i ponownie wykorzystywane w sposéb najbardziej
wartosciowy, jednoczesnie minimalizujgc odpady i szkody dla srodowiska, ponownie
przeanalizuj zasoby uzywane w twojej organizacji. Tym razem poszukaj okazji do ulepszenia
strategii, ktére juz sg wdrozone. Uzyj szablonu 2.2 Analiza 9R — mozliwe ulepszenia i
zmiany aby okresli¢, ktore ze strategii 9R mozesz ulepszy¢.

Cele tego dziatania to:

Znalezienie obszaréw do poprawy poprzez ulepszenie strategii stosowanych w
zakresie zasobOw.

Przeglad i aktualizacja listy zasobdw uzywanych w Twojej organizaciji.

Zachecenie wszystkich pracownikéw do ciggtego poszukiwania sposobéw zamykania
obiegu.

Procedura:

1.

Spéjrz na szablon 1.3 Analiza 9R organizacji — stan obecny, gdzie oznaczytes
wszystkie strategie, jakie Twoja organizacja stosowata dotychczas w odniesieniu do
uzywanych zasobow.

Odnoszgc sie do szablonu 2.2 Analiza 9R — mozliwe ulepszenia i zmiany, zacznij
analizowag, jakie ulepszenia mozna wprowadzi¢ do stosowanych dotychczas strategii
w odniesieniu do wymienionych zasobdéw. Zadaj swojemu zespotowi nastepujgce
pytania:

W jaki sposéb mozemy uzywac/wytwarzac produkt w bardziej inteligentny sposob?
Jak mozemy przedtuzy¢ zywotnos¢ produktow?

Jak mozemy uczyni¢ materiaty bardziej uzytecznymi?

Wskazdowka: Analizuj, czy mozna zrobi¢ wiecej z kazdym z wymienionych zasobow. Sprébuj
wspigc sie po drabinie strategii obiegu na najwiekszg liczbe stopni. Jesli utkniesz, przeanalizuj
najbardziej zaawansowane strategie, jakie do tej pory stosowano, i sprébuj zrozumiec, jak
zastosowac to samo podejscie do innych typow zasobow.

3.

Uzupehij liste zasobow z szablonu 1.2 Kluczowe dziatania, wykorzystywane
zasoby i generowane odpady oraz 1.4 Szablon Circular Canvas o nowo "odkryte"
i przeprowadz dla nich analize Czesci 1 i Czesci 2 (Fazy badania i planowania).

Kontynuuj ten proces na biezgco. Powinien sta¢ sie on czescig Twojego planu
dziatania.
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INFOBOX

Najkrétsze petle w ramach R to Refuse (Rezygnacja), Rethink (Przemyslenie) i Reduce

(Redukcja), poniewaz eliminujg one marnotrawstwo na etapie projektowania.

Najdiuzsze petle to Recycle (Recykling) i Recover (Odzyskiwanie). Sg one zwigzane z
produktami, ktére majg etykiete "odpadu" w swojej branzy i wymagajg wyposazenia

technicznego i nowego procesu energetycznego, aby nadac¢ im nowg wartos¢.

Wiecej informaciji:
https://circabc.europa.eu/ui/group/96ccdecd-11b4-4a35-a046-30e01459ea9¢e/library/9827b88f-

cf22-43d5-9d8e-9b87dfe89b91/details

https://prosperkolleg.ruhr/wp-content/uploads/2022/08/rethink 22-03 r-strategien EN.pdf

https://ellenmacarthurfoundation.org/videos/explaining-the-circular-economy-rethink-progress
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3.5. Planowanie zmian - krok 1: Analiza kluczowych
kompetencji

Kluczowe kompetencje to potgczenie umiejetnosci, wiedzy i cech, dzieki ktérym organizacja
osigga trwalg przewage konkurencyjng. W tym miejscu przyjrzymy sie wszystkim
kompetencjom organizacyjnym, ze szczegélnym uwzglednieniem tych, ktére sg niezbedne
do transformacji w kierunku gospodarki o obiegu zamknietym.

Cele tego dziatania to:
e zdefiniowanie kluczowych kompetencji organizacyjnych dla firmy, zwtaszcza tych
potrzebnych do przejscia na model GOZ;
e ocena obecnego poziomu zdefiniowanych kompetenciji;
e przeprowadzenie burzy mézgéw na temat metod/zrédet ich rozwoju.

Procedura:

1. Wspdlnie z zespotem przyjrzyj sie misji i polityce GOZ i okresl kluczowe kompetencije,
odpowiadajgc na pytania:

e Jakie umiejetnosci i wiedza sg potrzebne, aby odnies¢ sukces we wdrazaniu
transformacji GOZ, zarzgdzaniu zasobami i realizacji wizji? Jesli to mozliwe,
zréznicuj je wedtug stanowisk pracownikéw.

e Jakich kompetencji potrzebujemy, aby rozpoczg¢ proces zmian?

e Jakich kompetencji potrzebujemy, aby przeprowadzi¢ nas przez
transformacje?

Aby upewni¢ sie, ze podazasz we wiasciwym kierunku, mozesz zastanowi¢ sie nad
odpowiedziami na pytania:

e Dlaczego klienci wybierajg Twojg firme i co bedg ceni¢ w transformacji GOZ,
ktérg planujesz przejs¢?
e Co Twoja firma robi dobrze wedlug Twoich pracownikow?

2. Po sfinalizowaniu listy wymagan kompetencyjnych, sprawdz kazdg z kompetencji pod
katem kryteriow:
e (Czy zapewnia korzysci dla klienta?
e Czy odrdznia twojg organizacje od konkurenciji oraz
e Czy jest rzadko spotykana?

WSKAZOWKA: Jesli z dang kompetencjg nie wigzg sie zadne korzysci, nie jest to kluczowa
kompetencja, ktéra ma duze znaczenie dla transformacji Twojej organizacji. Na przyktad
korzysci dla klienta sg rozumiane w znacznie szerszym znaczeniu - nie tylko zysk finansowy,
ale takze czystsze Srodowisko itp.

3. Przyjrzyj sie kazdej z kluczowych kompetencji i odpowiedz na pytanie:
e czy masz te kompetencje w swojej organizac;ji?
e Jak/gdzie mozna szukacé/rozwijaé te kompetencje? Czy mozna je zleci¢ firmie
zewnetrznej?

Mozesz utatwi¢ sobie prace dzieki szablonowi 2.3 Planowanie zmian — Krok 1: Analiza
kluczowych kompetencji
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INFOBOX

Kluczowe kompetencije, pierwotnie zdefiniowane przez Gary'ego Hamela i C.K. Prahalada w
ich artykule dla Harvard Business Review, sg postrzegane jako zbiorowe uczenie sie kazdej
organizacji i stanowig procesy centralne dla sposobu funkcjonowania organizacji. Zapewniajg
korzysci klientowi; odrozniajg Twojg organizacje od konkurencji.Kluczowa kompetencja
organizacji moze przyjmowac¢ rozne formy, w tym techniczne/zawodowe know-how,
niezawodne procesy lub specjalne rodzaje relacji z klientami i dostawcami. Moze obejmowac
takze rozwdj produktu lub kulture, takg jak relacje lub zaangazowanie pracownikéw.

Kluczowe kompetencje matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP) réznig sie w zaleznoéci od
konkretnego sektora i obszaru dziatalnosci. Niemniej jednak niektore wspdine kluczowe
kompetencje dla MSP mogg obejmowac:

Umiejetnosci techniczne i wiedza specjalistyczna: Solidne podstawy w okre$lonej
dziedzinie dziatalnoéci, obejmujgce umiejetnosci techniczne, znajomos¢ materiatdw i gtebokie
zrozumienie procesdw zaangazowanych w produkcje. Projektowanie produktu,
tworzenie/produkcja.

Kreatywnos¢ i innowacje: Zdolno$¢ do generowania nowych i unikalnych pomystéw,
projektéw i podejs¢ w ramach rzemiosta, wyrézniajgca firme sposrod konkurentéw.

Jakosé produktu: Zaangazowanie w produkcje wysokiej jakosci produktéw, ktére prezentujg
doskonatosc¢ i dbatos¢ o detale.

Elastycznos¢: Moznos¢ reagowania na zmieniajgce sie preferencje klientdéw, trendy rynkowe
i postepy technologiczne, zachowujgc jednoczesnie podstawowe wartosci.

Relacje z klientem: Budowanie i utrzymywanie silnych relacji z klientami, zrozumienie ich
potrzeb i oferowanie spersonalizowanych rozwigzan.

Zarzadzanie firmga: Umiejetnosci w zakresie zarzadzania firmg, zarzadzania finansami,
marketingu i operacji w celu zapewnienia ogélnego sukcesu i zrGwnowazonego rozwoju dane;j
dziatalnosci.

Tworzenie sieci i wspoétpraca: Budowanie sieci w branzy, wspofpraca z dostawcami, innymi
podmiotami gospodarczymi oraz odpowiednimi stowarzyszeniami lub organizacjami.

Zarzadzanie czasem: Efektywne zarzgdzanie terminami produkcji, terminami realizacji oraz
oczekiwaniami klientéw w celu dostarczenia produktow zgodnie z harmonogramem.

Rozwiagzywanie problemoéw: Zdolnosc¢ identyfikowania wyzwan, ktére pojawiajg sie podczas
produkdji lub operacji biznesowych, oraz znajdowanie skutecznych rozwigzan.

Marketing i branding: Skuteczne promowanie produktéw poprzez branding, obecnosc¢ online,
media spofecznosciowe i inne kanaty marketingowe.

Swiadomosé s$rodowiskowa: Swiadomos$é praktyk zréwnowazonych i  materiatow
ekologicznych, poniewaz wspotczesni konsumenci czesto cenig produkty odpowiedzialne
Srodowiskowo.

Stale uczenie sie: Pozostawanie na biezgco z nowymi technikami, technologiami i trendami w
branzy rzemieslniczej, aby pozosta¢ konkurencyjnym i aktualnym.
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Wiecej informaciji:
https://hbr.org/1990/05/the-core-competence-of-the-corporation
https://www.ellenmacarthurfoundation.org/publications

3.6. Planowanie zmian - Krok 2: Analiza skutkéw
pozytywnych i negatywnych

Wazne jest, aby mie¢ swiadomos¢ konsekwencji planowanych zmian; nie tylko dla procesow
firmy, ale rowniez dla pracownikéw. Zmiany i nowe cele sg Zzrodtem zmartwienh, wptywajg na
motywacje i zaangazowanie cztonkéw zespotu. Przydatne jest zdefiniowanie pozytywnych
konsekwenciji, poniewaz ta wiedza moze by¢ wykorzystana do projektowania dziatan PR, ale
réwnie istotne jest umiejetne odpowiedzenie na pytanie: co mogtoby péjs¢é nie tak?

Cele tego dziatania to:
e Sporzgdzenie listy wszystkich mozliwych konsekwencji zwigzanych z wprowadzeniem
wczesniej zaplanowanych zmian.
e Klasyfikacja ich wedtug natychmiastowosci, wptywu, grupy docelowej itp.
e Przygotowanie planu przyspieszenia pozytywnych konsekwencji razem z dziataniami
zapobiegawczymi.
e Przygotowanie planu awaryjnego dla ewentualnych negatywnych skutkdw.

Procedura:

1. Sporzadz liste wszystkich mozliwych konsekwencji razem z zespotem ds. GOZ dla
Twojej organizacji przy uzyciu szablonu 2.4 Planowanie zmian — Krok 2: Analiza
skutkow pozytywnych i negatywnych. Patrzagc na mape interesariuszy, zaznacz
wszystkich, ktérzy zostang dotknieci zmianami i przeanalizuj interesariuszy, pytajac
kolejno:

e Jak zostang dotknieci przez zmiany?
e Czy sg gotowi stawi¢ czota takiej transformac;ji?
e Jak na nig zareagujg?

2. Upewnij sie, ze przeprowadzisz takg analize dla wszystkich grup pracownikéw i
interesariuszy. Mozesz nawet rozwazy¢ jej przeprowadzenie dla poszczegdélnych
pracownikéw. Wynikiem powinna byé obszerna lista pozytywnych i negatywnych
konsekwenciji, bez wzgledu na to, jak prawdopodobne wydajg sie w danej chwili.
Szukasz odpowiedzi na pytanie: Jakie sg skutki wdrozenia kazdej z zaplanowanych
zmian?

3. Sklasyfikuj status kazdej z konsekwenciji, zadajgc pytania:
e Czyto konsekwencja Aktualna - A czy Zblizajgca sie - Z?
e Czyto konsekwencja Pewna - P czy Niepewna - N?

4. Skup sie na pozytywnych konsekwencjach i odpowiedz na pytania:
e Jakie dziatania (rozwigzania) mogg je przyspieszyc?
e Kito jeszcze mogtby by¢ nimi zmotywowany?
e Jak mozna by zwiekszy¢ ich wptyw na inne grupy interesariuszy?

25


https://hbr.org/1990/05/the-core-competence-of-the-corporation
https://www.ellenmacarthurfoundation.org/publications

5. Teraz skup sie na negatywnych konsekwencjach i przeprowadz analize
Zapobiegania Potencjalnym Problemom dla kazdej z nich. Aby przygotowac
dziatania zapobiegawcze, zadaj pytania takie jak:

e Co mogtoby spowodowac te negatywng konsekwencje?
e Co mozna zrobi¢, aby zminimalizowac szanse na wystgpienie tych
negatywnych konsekwenc;ji?

6. Aby przygotowaé plan awaryjny, zadaj pytania takie jak:
e Jakie srodki mozemy podjgé w przypadku wystgpienia tych konsekwencji?
o Dla kazdej analizowanej powyzej negatywnej konsekwencji zapytaj: Co mozna
zrobi¢, aby zminimalizowa¢ skutki ewentualnych probleméw, gdyby sie
pojawity?

INFOBOX
Jednym z mozliwych sposobow klasyfikacji konsekwencji mogg by¢:

Pozytywne
Rodzaj konsekwenciji, ktdre pracownik postrzega jako poprawe w swojej pracy.

Negatywne
Rodzaj konsekwenciji, ktére sg postrzegane przez pracownika jako co$, co sprawi, ze jego
praca stanie sie trudniejsza.

Aktualne
Konsekwencje, ktére mozna zaobserwowacé natychmiast po wprowadzeniu zmian lub nawet
w trakcie ich wprowadzania, np. trudnosci zwigzane z nowym modelem sprzedazy.

Zblizajace sie
Sytuacje, ktére mogg wystgpi¢ w przysztosci, np. konsekwencje, ktére bedg widoczne za trzy
miesigce, gdy przewidziany jest kwartalny bonus.

Pewne
Konsekwencje, ktére wystgpig niezaleznie od innych warunkéw, np. zarzad zatwierdzit
okreslong kwote pieniedzy na premie za sprzedaz.

Niepewne
Konsekwencje, ktére moga sie zdarzyc¢ lub nie, np. warto$¢ sprzedazy moze wzrosng¢ lub
nie.

Wiecej informaciji:
https://www.wrforum.org/

26


https://www.wrforum.org/
https://www.wrforum.org/
https://www.wrforum.org/

3.7. Planowanie zmian — krok 3: Struktura planu dziatania

Podczas planowania zmian w modelu biznesowym w kontekscie gospodarki cyrkularnej (CE
- Circular Economy), istnieje kilka istotnych czynnikdw do uwzglednienia:

Cele: Wyraznie zdefiniuj cele planowanych zmian.

Propozycja Wartosci: Okresl przekonujgcg propozycje wartosci dla swojego
cyrkularnego modelu biznesowego.

Zaangazowanie Interesariuszy: Nawigz wspoétprace z kluczowymi interesariuszami,
w tym klientami, dostawcami, pracownikami i inwestorami.

Planowanie Zmian: Zidentyfikuj kluczowe dziatania, oczekiwane rezultaty, niezbedny
czas do wdrozenia nowego modelu biznesowego. Ocen niezbedne zmiany
operacyjne, takie jak rekonfiguracja tancuchow dostaw, przyjecie nowych technologii,
przeprojektowanie produktéw pod katem trwato$ci lub mozliwo$ci recyclingu, czy tez
nawigzywanie partnerstw w zakresie wspétdzielenia zasobow lub zarzadzania
odpadami.

Pomiar: Planujgc cele, okre$l czas trwania i oczekiwane rezultaty oraz przyjmij ryzyko
opoznienia sie kluczowych dziatan.

Ocena Ryzyka: Zidentyfikuj potencjalne ryzyka i wyzwania zwigzane z wdrozeniem
nowego modelu biznesowego.

Komunikacja: Opracuj plan komunikacji i marketingu, aby skutecznie przekazaé
Zmiany swoim interesariuszom i klientom.

Ciagte Doskonalenie: Zdaj sobie sprawe, ze wdrozenie cyrkularnego modelu
biznesowego to proces ciggty.

Rozwazajgc te czynniki, wyznaczajgc jasne cele, podejmujgc odpowiednie dziatania i mierzac
oczekiwane rezultaty, mozesz skutecznie planowac¢ i wdraza¢ zmiany w swoim modelu
biznesowym opartym na gospodarce cyrkularne;j.

Cele tego dziatania to:

Zaprojektowanie planu dziatan w celu wdrozenia transformacji modelu biznesowego
opartego na gospodarce cyrkularnej (GOZ).

Procedura:

1.

Zbierz swoj zespot projektowy (teraz, na etapie planowania, mozesz chcie¢ go
powiekszy¢, aby upewnic sie, ze reprezentowani sg wiasciciele kluczowych proceséw)
i przejrzyj 1.2 Kluczowe dziatania w szablonie 1.4 Szablon Circular Canvas.

Korzystajgc ze szablonu 2.5 Planowanie zmian — Krok 3: Struktura planu
dziatania, zapisz swoje wstepne pomysty, pracuj razem z zespotem nad
odpowiedziami na nastepujgce pytania odnoszgce sie do kazdego z Kluczowych
dziatan:
e Qd czego zaczniemy?
e Co mozna zrobi¢ natychmiast, co gwarantuje natychmiastowy sukces, aby
stworzy¢ pozytywng i angazujgcg atmosfere wokét transformac;ji?
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Skup sie na jednej dziedzinie dziatalnosci na raz i zapytaj:

e Jakie sg dziatania, ktére mozna podjgé w perspektywie 1-2 lat w kierunku
modelu biznesowego opartego na GOZ?

Przejrzyj dziatania i odpowiedz na pytanie:

e Jakie szacunki co do kosztow (inwestycji
finansowych/czasu/wysitku/zasobdéw ludzkich) mozemy przedstawic?

W jakiej kolejnosci zaczniemy wprowadzac zmiany?

Kto powinien by¢ w zespole transformacyjnym, biorgc pod uwage zestaw kompetencji
niezbednych do planowania i wdrazania przejscia?

INFOBOX

Pamieta;j:

Komunikacja i Zarzadzanie Zmiana:

Opracuj solidny plan komunikaciji, aby zaangazowac i informowaé wszystkich
interesariuszy.

Komunikuj jasno cel, korzysci i postepy transformacji opartej na gospodarce
cyrkularne;j.

Regularnie aktualizuj informacje, reaguj na obawy i Swietuj osiggniecia.

Ciagte Doskonalenie i Ocena:

Ciggle monitoruj i oceniaj skutecznosé transformacji opartej na gospodarce
cyrkularne;j.

Pozyskuj opinie od pracownikéw, klientéw i innych interesariuszy.
Zidentyfikuj obszary do doskonalenia i dostosuj strategie transformaciji, jesli to
konieczne.

Swietuj Sukcesy i Utrzymaj Zaangazowanie:

Rozpoznawaj i celebruj kamienie milowe, osiggniecia i sukcesy podczas catej podrozy
transformacyijne.

Zachecaj do kultury ciggtego doskonalenia i innowaciji.

Zapewnij trwate zaangazowanie wszystkich szczebli organizacji.

Wiecej informaciji:

https://circulareconomy.europa.eu/platform/en/good-practices

https://www.islington.gov.uk/~/media/sharepoint-lists/public-

records/wastemanagement/businessplanning/strategies/20212022/20220113circulareconomyactionpl

anl.pdf

https://www.mdpi.com/2071-1050/14/18/11354
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https://www.islington.gov.uk/~/media/sharepoint-lists/public-records/wastemanagement/businessplanning/strategies/20212022/20220113circulareconomyactionplan1.pdf

Dofinansowane przez
Unig Europejska

Linear Turns Circular
Wspieranie MSP w

transformacji na gospodarke
o obiegu zamknietym

Wszystkie szablony DIY

Jezyk Polski

Ten projekt i publikacja sg wspéifinansowane przez program ERASMUS+: Stworzenie tej ksigzki
zostato czesciowo sfinansowane z programu grantowego Unii Europejskiej] ERASMUS+ w ramach
grantu nr 2021-1-DE02-KA220-VET-000034893. Ani Komisja Europejska, ani krajowa agencja
finansujaca projekt NABIBB nie ponoszg odpowiedzialnoéci za tre$¢ ani za jakiekolwiek straty lub
szkody wynikajace z korzystania z tej ksigzki.
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Dofinansowane przez
Unie Europejska

: Foster circular
economy for SMEs

1.1 Szablon mapy interesariuszy

+ Kto bedzie miat wptyw na te zmiane (przejscie na
G0z)?
* Na kogo wptynie ta zmiana (przejscie na GOZ)?

GOZ - Gospodarka Obiegu Zamknietego
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Szablon 1.1
L_’)

WYSOKI

Poziom zainteresowania interesariuszy

NISKI

NISKI Poziom wptywu interesariuszy WYSOKI

Poziom wplywu interesariuszy odzwierciedla ich potencjalny wptyw na projekt oraz zdolnosc do
zmiany lub zatrzymania transformacji GOZ.

Poziom zainteresowania interesariuszy zalezy od stopnia, w jakim mogg oni skorzystac z
wdrazanej zmiany lub zostac nig dotknieci. Im wiecej mogg zyskac lub stracic, tym wieksze jest ich
zainteresowanie.
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Dofinansowane przez
- Uni¢ Europejska
: Foster circular
economy for SMEs

1.2 Kluczowe dziatania,
wykorzystywane zasoby
i generowane odpady - szablon
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KLUCZOWE DZIALANIA L_/‘)

Kluczowe dziatanie 1

Zasoby uzyte w kluczowym dziataniu 1

Odpady wytworzone w kluczowym dziataniu 1

Wykorzystaj tyle stron, ile potrzeba, aby opisac wszystkie dziatania

33



KLUCZOWE DZIALANIA L_/‘)

Kluczowe dziatanie 2

Zasoby uzyte w kluczowym dziataniu 2

Odpady wytworzone w kluczowym dziataniu 2

Wykorzystaj tyle stron, ile potrzeba, aby opisac wszystkie dziatania
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Dofinansowane przez
Unie Europejska
: Foster circular
economy for SMEs

1.3 Analiza 9R organizacji —
stan obecny

* Czy efektywnie wykorzystujesz materiaty?

* Czy wydtuzasz zywotnos¢ produktow?

* Czy wykorzystujesz/produkujesz zasoby/produkty w
inteligentny sposéb?
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Zacznij od dotu i przesuwaj sie w gore.

Refuse - odmawiaj

Rethink - rozwaz

Reduce - ograniczaj

Reuse - uzywaj ponownie

Repair - naprawiaj

Refurbish - odnawiaj

2
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Czy efektywnie wykorzystujesz materiaty?

Recycle

Recover

Poprzez ich recykling, tj. przetwarzanie w celu uzyskania produktu tej samej lub
wyzszej jakosci?

Spalajac je lub poddajac innym procesom w celu odzyskania energii?
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Czy wydtuzasz zywotnosé produktow?

Remanufacture Refurbish Repair Reuse

Repurpose

Oferujgc produkt w dobrym stanie innemu konsumentowi w celu wykorzystania go zgodnie z
jego pierwotnym przeznaczeniem?

Naprawiajgc i konserwujac wadliwy produkt, aby mogt by¢ uzywany w swojej pierwotnej
funkcji?

Odnawiajgc go i aktualizujgc?

Wykorzystujac czesci wyrzuconych produktéw w nowym produkcie o tej samej funkgji?

Poprzez wykorzystanie wyrzuconych produktow iflub ich czesci w czyms nowym o innej
funkcji?

38



Szablon 1.3 9R 1

£)

L

Czy wykorzystujesz/produkujesz zasoby/produkty/ustugi

w inteligentny sposob?

17]
154
S
e
[i7]
o
Odmawiajac wykorzystywania surowcow?
"
=
I=
=
@
o
Zwigkszajac intensywnosé korzystania z produktu (np. dzielac sig nim)?
[of]
L]
3
o
o]
o
Zwiekszajgc wydajnosé produkcji lub wykorzystujge mniej zasobdw naturalnych i
materiatow?
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Dofinansowane przez
Unie Europejska

: Foster circular
economy for SMEs

1.4 Szablon Circular Canvas

40



Szablon 1.4 L2C Canvas

Interesariusze

Propozycja

Wartosci

Wie2 pod waapl wirystie
wryborryshywane kanaly cystrabucii

Kluczowe dziatania

Wykorzystane zasoby

lskie rasaby {naturalne, technicene] 55 wylorzystywane w klucmowyech deialanisch?
W jaki spostb ulatwiasz ich zudyrie? Coy makna je wykoraystywad w bardzie)
eyrkularrry sposab?

Odpady

lakemgw rodzaju odpacy generujese podeeas
prowadienia swoe] podstawaws] dralalnesc?

Ten szablon jeat oparty na: Circulab - Circular Canvas User Manual (na licencji Creatve Common BY-5A 4.0). Wprowadziliémy do niego
ulepszenia, aby leple) spetnial cele naszegoe projekiu,
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Dofinansowane przez
Unie Europejska

: Foster circular
economy for SMEs

2.1 Szablon Polityki GOZ
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STRUKTURA

l. Cel
(Napisz wizje swojej organizacji po transformacji GOZ; gdzie chciatbys byc?
Dlaczego jest to wazne? Dlaczego zamierzasz przeprowadzic transformacje
GOZ?)

Il. Zasady ogélne

Wymien (niektére z nich lub wszystkie):

Nasze cele GOZ- krétkoterminowe i/lub diugoterminowe (podstawowe procesy +
organizacja + otoczenie)

Nasze wartosci, sposob, w jaki zamierzamy osiggnac te cele - ogélne zasady
Preferowane zachowania, dziatania w réZznych obszarach. Jak bedziemy
prowadzic dziatalnosc? Ustugi?

Jakie zmiany wprowadzamy w naszych podstawowych procesach (produkcja,
ustugi, ...)?

W jaki sposob monitorujemy i mierzymy proces transformacji GOZ?

Maksymalnie 2 strony - aby mogfy byc opublikowane na stronie internetowej

43



Dofinansowane przez
Uni¢ Europejska

: Foster circular
economy for SMEs

2.2 Analiza 9R — mozliwe
ulepszenia i zmiany

« Jak sprawi¢, by materiaty byty uzyteczne?

» Jak mozemy wydtuzy¢ zywotnos¢ produktow?

» Jak mozemy wykorzystaé/wyprodukowac produkt w
bardziej inteligentny sposdb?
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Startuj od dotu i przesuwaj sie w gore.

Refuse - odmawiaj

Rethink - rozwaz

Reduce - ograniczaj

Reuse - uzywaj ponownie

Repair - naprawiaj

Refurbish - odnawiaj

2
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Jak sprawi¢, by materiaty byty bardziej efektywne?

Recycle

Recover

Poprzez ich recykling, tj. przetwarzanie w celu uzyskania produktu tej samej lub
wyzsze| jakosci?

Spalajac je lub poddajac innym procesom w celu odzyskania energii?
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Jak mozemy wydtuzy¢ zywotnos¢ produktow?

Remanufacture Refurbish Repair Reuse

Repurpose

Oferujac produkt w dobrym stanie innemu konsumentowi w celu wykorzystania go zgodnie z
jego pierwotnym przeznaczeniem?

Naprawiajgc i konserwujac wadliwy produkt, aby mogt by uzywany w swojej pierwotne;
funkcji?

Odnawiajgc go i aktualizujgc?

Wykorzystujac czesci starych produktow w nowym produkcie o tej samej funkeji?

Poprzez wykorzystanie starych produktdw iflub ich czesci w czyms nowym o innej funkcji?
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Szablon 2.2 9R /2 L_q

Jak mozemy wykorzystaé¢/wytwarzaé produkt w
bardziej inteligentny sposéb?

Rethink Refuse

Reduce

QOdmawiajac wykarzystywania surowcow?

Zwigkszajac intensywnosé korzystania z produktu (np. dzielac sie nim)?

Zwiekszajgc wydajnosc produkgji lub wykorzystujgc mniej zasobdw naturalnych |
materiatow?
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Dofinansowane przez
Uni¢ Europejska

: Foster circular
economy for SMEs

2.3 Planowanie zmian — krok 1:
Analiza kluczowych kompetencji

+ Jakich kluczowych kompetenciji potrzebuje Twoja firma, aby
odniesc¢ sukces w transformacji GOZ?

+ Jaki jest ich obecny poziom?

+ Jak/gdzie mozemy szukac/rozwija¢ te kompetencje?

49



Szablon 2.3 KLUCZOWE

Kluczowe kompetencje

Jaki jest ich
obecny
poziom?

Dlaczego sa Wysoki, Niski

potrzebne? lub Sredni
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Dofinansowane przez
Unig¢ Europejska

: Foster circular
economy for SMEs

2.4 Planowanie zmian — Krok 2:
Analiza skutkow pozytywnych i
negatywnych

» Jakie mogg by¢ pozytywne i negatywne konsekwencje
planowanych zmian?

+ Co mozemy zrobi¢, aby zagwarantowac pozytywne skutki oraz
zeby pojawity sie we wczesnym stadium zmiany?
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SKUTKI

Proponowane dziatania, ktére moga sprawic, ze
pozytywne konsekwencje beda zagwarantowane i
pojawig sie tak wczesnie, jak to mozliwe:
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Dofinansowane przez
- Unie Europejskg
: Foster circular
economy for SMEs

2.5 Planowanie zmian — krok 3:
Struktura planu dziatania

+ Jakie zmiany zamierzasz wdrozy¢, aby rozpoczgc
transformacje GOZ?

» Jakich obszarow dziatalnosci one dotyczg?

» Jakie sg oczekiwane rezultaty tych zmian?
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Szablon 2.5 PLANOWANIE L_/)

Cel planowanej zmiany 1

Kluczowe dziatania Oczekiwane Ramy czasowe
rezultaty

Zaangazowane osoby i ich role

Cel planowanej zmiany 2

Kluczowe dziatania Oczekiwane Ramy czasowe

rezultaty

Zaangazowane osoby i ich role
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